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Lo Smart Working 

• Quanti giorni a settimana è opportuno dare lo Smart Working da 

casa e quanti in ufficio? 
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Cosa possiamo imparare? 

1. Cosa è una Smart Organization, come diventarlo e perchè? 

2. Che rischi corriamo se, nell’introdurre lo Smart Working, non 

partiamo dal creare una nuova cultura organizzativa, lavorando 
in maniera sistemica e integrata su Persone, Processi, Spazi e 

Tecnologie? 

 

Perché? 

Non basta dare alle persone la libertà e gli strumenti per lavorare da 

remoto, per ottenere un reale e duraturo cambiamento di 

approccio al lavoro... ovvero per sviluppare uno Smart Mindset. 
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I modelli organizzativi 

Standard Organization      Smart Organization 

(consistence of Quality)       (speed of Novelty) 

 

 

 

 

 

 
Task accomplishment      Mission driven 

Comando e controllo      Iniziativa e responsabilità 

Struttura rigida         Struttura fluida 

Riduzione dell’errore      Apprendimento continuo 

Competenza specialistica    Competenza ampia 

Omogeneità         Diversità 
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I modelli organizzativi 

 
 

 
 

 

Ma siamo realmente pronti a questo cambiamento? 

Standard Organization      Smart Organization 

(consistence of Quality)       (speed of Novelty) 
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Over- Average- Under- 

N° di persone 

Performance 

Le performance 
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Under- Over- Average- Over- Average- Under- 

N° di persone 

Performance Performance 

N° di persone 
In Smart 

Working 

Le performance 
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Under- 

Performance 

Over- Average- Over- Average- Under- 

N° di persone 

Performance 

N° di persone 
In Smart 

Working 

Le performance 

- 25% raggiungimento obiettivi 

+44% rispetto consegne 

+ 52% stress 

-31% morale 

- 50% connessione sociale 
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Under- Over- 

Performance 

Average- Over- Average- Under- 

N° di persone 

Performance 

N° di persone 
In Smart 

Working 

Le performance 

+ 15% produttività 

- 30% costi 

+41% qualità 

+ 100% engagement 

+ 80% work-life balance 
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Performance 

Tempo 

Come cambiano le performance nel tempo? 

Evento 

critico 

Le performance 
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Diventare una Smart Organization richiede una trasformazione 

drastica, sistemica e integrata su: 

 
   Persone: abilitate, ingaggiate, supportate 

 

   Processi: co-design degli obiettivi, collaborativi, integrati 

 
   Spazi: abilitanti, flessibili, sicuri 

 

  Tecnologie: a portata di mano, efficaci, efficienti 

L’approccio sistemico 
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Le difficoltà del modello 

Se la Smart Organization porta vantaggi, perchè solo poche 

aziende lo sono o lo diventano? 
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Le difficoltà del modello 

Se la Smart Organization porta vantaggi, perchè solo poche 

aziende lo sono o lo diventano? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

♦ È impegnativo: tempo e risorse 

♦ Non abbiamo conoscenze e competenze 

♦ Mancanza di coordinamento interfunzionale 

♦ Noi stessi spesso cadiamo nel task accomplishment 



SMART ORGANIZATION:  
VERSO UN NUOVO MODELLO ORGANIZZATIVO! 

9 Settembre 2020 

Le opportunità del modello  

Smart Organization                                                                    
(speed of Novelty) 
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Come crearle? 

Conoscenza implicita  
(sensibilità, intelligenza emotiva, assistenza) 

Meeting per 

agevolare 

scambio di 

informazioni, 

fiducia, 

coraggio, 

assunzione di 

rischio 

Ogni quanto? Chi 

guida? chi partecipa, 

come, in che termini 

(regole)? Come si dà 

seguito? 

Come crearli, 

gestirli e abilitarli 

per tutti? 

Che strumenti 

servono? Quali sono 

i migliori per lo 

scopo? Perché?  
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Cosa fare? 

 
Domande per iniziare a avviare un ragionamento sistemico: 
 

 

 
 

 
♦ Qual è lo scopo e l’output desiderato?  

♦ Quali sono i potenziali impatti negativi? 
♦ Quali sono le opportunità? 
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Cosa fare? 

Quali iniziative introduco per diventare una Smart Organization? 
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Fonti dei dati 

Osservatorio Smart Working: 
https://www.osservatori.net/it/ricerche/comunicati-

stampa/smart-working-continua-la-crescita-tra-le-grandi-

aziende 

 

La Repubblica: 
https://www.repubblica.it/dossier/tecnologia/rivoluzione-

smart-

working/2020/05/25/news/smart_working_quanti_benefici_

per_l_ambiente-257356858/ 

 

Bolton Consulting Group: 
https://www.bcg.com/it-it/publications/2020/valuable-

productivity-gains-covid-19 
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Per curiosità scrivimi su Linkedin         

o via e-mail 

alfio.romenici@asapitalia.com 

https://www.linkedin.com/in/alfio-romenici-asap-italia-executive-hr-consultant-talent-development-manager/

